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保護者各位

「園の自己評価のご報告」

日頃より、本園の保育に格別のご理解とご協力を賜り、心より感謝申し上げます。
株式会社ＡＬＴＡでは、子どもたちが安心して過ごし、心身ともに健やかに育つことを最
も大切にしています。そのため、社員一人ひとりが日々の保育を振り返り、より良い保育
の提供に向けた自己評価に取り組んでおります。
この自己評価は、保護者の皆様のご意見（アンケート結果）を反映しながら、社員が自ら
の保育実践や園全体の運営について見直しを行うものです。評価の結果をもとに、今後も
子どもたちの成長に寄り添いながら、より一層信頼される園づくりに努めてまいります。
保護者の皆様の貴重なご意見・ご協力を糧として、社員一同、心を一つにして保育の質の
向上を目指してまいりますので、引き続きご理解とご支援を賜りますようお願い申し上げ
ます。

１. 基本情報

項目 内容

園名 アルタベビー南柏園

所在地 千葉県柏市豊町 1-1-12 ケーズクレスト柏 1階

評価年度 令和 7年度

作成日 令和 8年 3月 23 日

評価実施日 令和 8年 1月 16 日～2 月末

園児数 19 名
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２. 保護者アンケート結果

2-1．保護者アンケート集計結果 回答率：68％

2-2. 保護者コメント

・連絡帳に写真がついているのが様子がわかってとても満足しています

・細かいところも報告があり、安心して預けられています。ありがとうございます！！

・丁寧で子どもの気持ちを配慮している所にとても感謝しています。

・先生方も忙しいだろうに、一人ひとりに向き合ってきただき、大変ありがたいです。

また、写真もたくさん撮っていただけるので、子どもが楽しんでいる様子が見てわかっ

て、親としても安心です。

この度は、保護者アンケートにご協力いただきまして、誠にありがとうございました。
皆様からいただいた率直なご意見やコメントは、園の保育の実践や運営をさらに良くして
いくための大変貴重な資料となります。

集計結果だけでなく、具体的なご感想や日頃の思いをお寄せいただけたことに、社員一同
深く感謝しております。

No 質問項目 はい
どちらとも

いえない いいえ

1 当社の保育理念・保育目標について理解していますか 85％ 15％ 0％

2 個人情報については慎重に取り扱われていると思いますか 100％ 0％ 0％

3 当社社員はお子様の気持ちを大切にしていると感じますか 100％ 0％ 0％

4 当社社員の言葉遣いや態度、服装等は適切ですか 100％ 0％ 0％

5 園内は清潔で整理された空間になっていると思いますか 100％ 0％ 0％

6 安全対策や感染症対策が十分に取られていると思いますか 100％ 0％ 0％

7
送迎時の保育士との会話や連絡帳等で、保育園やご家庭での様子について日
常的に情報交換がなされていると思いますか 100％ 0％ 0％

8
お子様が怪我をしたり、体調が悪くなったりしたとき、当社社員の対応は信
頼できますか 92％ 8％ 0％

9
当園で提供される食事やおやつはお子様の状態に配慮し、工夫されたものに
なっていると思いますか 92％ 0％ 8％

10
不満に思ったことや要望を伝えたとき、当社社員はきちんと対応してくれて
いると思いますか 92％ 8％ 0％

11 当園に満足されていますか 92％ 8％ 0％



アルタベビー南柏園

3

3. 社員の資質向上

３-1. 社員の資質向上に関する基本的事項

№ 評価項目 成果・気付き(振り返り)と改善案

1 当社姿勢目標について理解し、
規律を順守した勤務ができてい
る。

・報告・連絡・相談を迅速に行うことができ、協力して
勤務できた。何か起こった際にも、それぞれが自分のこ
とを顧みて、自分にとって改善できるところを考えなが
ら勤務できた。

2 当社保育理念や保育目標につい
て理解している。

・それぞれが保育理念や保育目標については理解して計
画を立てたり、保育に当たっているが、全員で話し合う
機会や理解を深める機会がなかったように思う。今後は
園内研修などでお互いの解釈を伝え合う機会を持てるよ
うにし、同じ解釈で進めていけるようにしたい。

3 指導計画は乳幼児の実態に合わ
せ、保育所保育指針に基づいて
適切に援助・支援している。

・保育所保育指針に記載されている発達を元に計画を作
成しているが、それと共に日々目の前で見ているお子さ
んたちの発達に合わせ、難しいことは時期をずらした
り、もっと挑戦できることは加えている。

4 個人情報の保護や守秘義務に関
して理解し、適切に管理してい
る。

・個人情報の記載されている書類は鍵のついたラックで
の保管を徹底し、処分する際にもかならずシュレッダー
にて細断している。また、連絡帳アプリは個人の携帯に
入れないようにし、毎日園の端末の数を確認している。

5 衛生・安全管理に対する園の方
針を理解し、適切な管理ができ
ている。

・衛生面においては、病気の流行時には消毒の濃度を上
げ、消毒の機会を増やしたり、感染の拡がりを防ぐよう
努めている。安全面では全ての角に保護をしたり、災害
の際に個人のかごが落下しないよう、すべり止めや手前
に出っ張りを作るなどして気を付けている。

6 保育に従事する者として、服装
や身だしなみに配慮し、健康と
清潔を心がけている。

・それぞれが毎日洗濯をしたエプロンや衣服を身につ
け、髪の毛が長い場合にはまとめるなど、配慮してい
る。衣服やマスクが汚れた場合にはすぐに交換し、衛生
面に気を付けている。

7 子どもの表情や言葉、行動から
気持ちをくみ取り、一人ひとり
に寄り添った関わりを心がけて
いる。

・一人ひとりの家庭での様子も連絡帳や送迎時のやり取
りから把握し、一人ひとりのその場面での様子を見なが
ら対応をしている。言葉で伝えられない場面でも、体調
が悪くないかなど様子を見ながら判断している。
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8 送迎時のやり取りや連絡帳等を
通して、園での活動内容や子ど
もの成長・様子が伝わるよう、
保護者との丁寧な情報共有を行
っている。

・連絡帳や送迎時のやり取りでは、その日の様子をその
子の言葉や表情も交え、分かりやすく伝えるようにして
いる。また、その日の様子だけでなく、この頃できるよ
うになったことや、よく行っていることなどもお時間の
ある際に伝えるようにしている。

9 日々の保育や行事準備で社員同
士が情報共有し、困りごとは声
を掛け合いながら協力して、チ
ームでより良い保育に取り組ん
でいる。

・行事の準備では、手の空いているパート社員に製作を
お願いし、協力して進めるようにしている。また、日々
の保育の中でも正社員とパート社員の役割分担を明確に
し、お互いに声を掛け合いながら保育を行っている。

10 子どもが遊びや活動を自分から
楽しめるよう、玩具や教材の配
置を工夫している。

・コーナー遊びを設定し、自分で遊びを選べる環境は作
っているが、環境設定として棚などの設置が難しい面も
あり、全て自由に選べる環境は用意できていない。今後
玩具を出す際に、少し作ってあるブロックを用意するな
ど、設定に配慮していきたい。

11 研修や会議で知識を学び、園内
共有や専門資料を通して保育を
振り返り、日々に活かしてい
る。

・それぞれがキャリアアップ研修は年に 1回以上受講
し、学んだことをお互いに伝え合ったり、保育に活かし
ているが、それ以外の研修に出る機会がほぼないため、
もっと機会を多くして、スキルアップを目指せるように
したい。

３-2. 社員の研修等

【評価 〇：できている △：一部検討を要する】

研修の活用

評価項目 評価

定期的に園内研修を行っている。 〇

各社員について、教育・研修の機会が確保されている。 〇

定期的に園内の研修成果に対する評価・見直しを行なっている。 △

【今年度の評価・次年度に向けた改善案】

報告・連絡・相談や、身だしなみ、お子さんへの声掛けの仕方などの基本的な部分に関し
ては、それぞれが意識して取り組めているが、全体での保育の方向性の統一を今後一層図
っていきたい。また、自分から遊びを見つけるのが苦手なお子さんもいるため、そのよう
なお子さんが自ら遊びたくなる環境を設定できるようなスキルアップを目指していきたい。
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４．園全体の自己評価

№ 評価項目 取り組み状況

１

保育環境の整備

・各社員の職務内容が明確で、協働できる体
制になっているか。
・年齢や発達に応じた環境構成になっている
か。（コーナー設定・動線の工夫等）
・玩具や設備の安全点検・見直しを定期的に
行っているか。

・各クラス正社員とパート社員での組み合わせ
で配置しており、活動のリーダーと補佐という
職務は明確のため、声を掛け合って行ってい
る。
・0 歳児クラスは柵を設置し、遊びのコーナー
と食事のコーナーに分けることで、遊びやすく
している。今年度は柵を新しい物に変更し、倒
れづらくして、安全面を強化した。玩具に関し
ても、日々の保育で必要と感じた時や、クリス
マスのプレゼントなどを活用し、新しい物を用
意したり、消毒の際に破損があった物は処分す
るなど安全面にも配慮している。

２

保育内容・活動の質

・保育計画と日々の実践が連動し、振り返り
が行われているか。
・子どもの主体性や興味を尊重した活動にな
っているか。

・年間計画から月の計画、週の計画、それぞれ
の反省を定期的に行い、その時の子どもの興味
関心に合った活動になっていたか、より興味関
心のある活動は何であるかを考えている。
・社員同士声を掛け合い、新しく考えてきた遊
びを行う支度を協力して行うことで、実践に繋
げている。

３

個別支援

・一人ひとりの発達状況を把握し、記録を
共有しているか。
・配慮が必要な子どもへの具体的支援策が
明確になっているか。

・個別の月案の立案、反省を行う中で、一人ひ
とりの発達状況を把握している。また、毎月社
員での会議を行い、それぞれの発達やより良い
援助について話す機会を作り、パート職員への
伝達も書面で行っている。また、毎日の昼礼で
もその時のクラスでの取り組み状況(食事の進
み具合、トイレトレーニングについてなど)を
伝え合っている。
・配慮が必要なお子さんに関しては、具体的に
必要な配慮についてご家庭とも情報を共有させ
ていただき、保育に活かしている。

４

社員体制・専門性

・社員間の情報共有や連携体制が機能してい
るか。
研修参加や園内研修を通じて専門性向上に努
めているか。

・情報共有については、声を掛け合える雰囲気
を構築し、お互いに声を掛け合ったり、毎日で
の昼礼や月の会議で共有している。
・研修では園内研修を年に何回か行うことと、
それぞれがキャリアアップ研修を受講している
が、回数が少なかったように思う。来年度はも
っと行えるようにしたい。
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５

リスク管理（安全・衛生）

・事故防止のための点検やヒヤリハットの共
有が行われているか。
・感染症対策や衛生管理がマニュアルに基づ
き実施されているか。
・火災・地震・不審者侵入等の危機管理に努
めているか。

・事故報告やヒヤリハット報告は昼礼での共
有、昼礼ノートでの書面共有などを通し、全員
が同じ場面にて注意するようにしている。
・感染症が出た場合には消毒の濃度をすぐに変
更するなどマニュアルに基づいて行っている。
・災害については毎月、不審者対応については
年に 1回訓練を行っている。第一避難場所への
避難も年に 2回行い、有事に備えている。来年
度からは災害伝言ダイヤルを活用した訓練も行
っていきたい。

６

家庭・地域社会との連携

・保護者へ日々の保育の様子を具体的に伝え
ているか。
・保護者・地域からの意見や相談・苦情解決
のための取組を行っているか。
・関係機関と情報共有を行い、状況に応じた
適切な対応ができているか。

・連絡帳や送迎時に日々の様子をお伝えするよ
うにしている。その日にお子さんが話していた
ことや表情などを交えて伝えたり、園での成長
したことや取り組んでいることなども共有する
ようにしている。
・保護者の方からのご意見については会社とし
ての対応を踏まえた上で、どのように改善でき
るかを相談し、改善できる物については改善を
試みている。
・今年度に関しては関係機関との情報共有は行
わなかったが、必要に応じて市の連携機関と情
報共有を行える環境は整っている。

７
園の理念の実現度

・社員が園の理念や保育目標を理解し、保育
実践に反映しているか。
・行事や日常保育が理念と整合しているか。

・園の入口に常に掲示し、意識して保育の計画
を立ててはいるが、落とし込みきれていない部
分もあったかもしれないので、来年度は園内研
修などでより深めていきたい。
・一人ひとりと丁寧に関わることを意識した
り、行事の発表などでもその子なりの表現を大
切にするようにしている点で、整合するように
している。

８

食育について

・食材や栽培活動などを通して食への関心を
育てているか。
・アレルギー対応や発達に応じた食事配慮を
行っているか。

・毎月食育を行い、その時の子ども達の食事の
状況を踏まえ、内容も考えている。今年度は野
菜に苦手意識をもつお子さんが多かったように
感じたため、野菜を育てたり、触れる機会を多
く持つようにした。
・発達に応じ、食事量や食材の大きさを調理の
段階、食事提供の前と 2 段階に分けて調整し
た。アレルギーのお子さんはいなかったため、
今年度は対応はなかった。
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【当園の保育目標】
・食事、排泄、睡眠、身の回りの清潔等の基本的な生活習慣の自律を養う。
・人との関わりの中で、信頼感や思いやりの持てるようにする。
・社会性・協調性を身につけ、受容する温かな心を持って全てに接することが
できるようにする。

・自分の気持ちを素直に表現できるようにする。
・自らを信じ、何事にも懸命に取り組み、最後までやり通すことができるよう
にする。

【園の強み】
・社員の世代が様々で、保育経験や子育て経験を持った社員が多くいる。
・ワンフロアの室内ということもあり、全社員が一人ひとりのことをよく知っ
ている。

・行事に関して、その時その子にとって大切なことを目標としていて、無理な
く楽しく取り組める。

・線路が近かったり、近くにどんぐりなどの実や落ち葉が落ちている場所があ
り、自然に触れたり、電車の運転手さんとのやり取りなどの楽しみをみつ
けられる環境が整っている。

【園の課題】
・研修への参加が今までは少なかったため、外部からの学びを増やす中で、
一人ひとりの保育士のさらなるレベルアップを目指す。

・食育の中で、栽培という点では育て方の知識が少ないこともあり、なかなか
育ちにくい。

・室内でコーナーを作りづらく、遊びの発展がしづらい環境になっている。
工夫をして、子ども自ら遊びを楽しめ、遊びの発展を促せる環境を整えて
いきたい。

５．総評

まずは、保護者アンケートの結果として、「当園に満足されていますか」との設問におい
て、「どちらともいえない」との回答があったことを真摯に受け止めています。今後も、
保護者の皆様からいただいたご意見や日頃の声に丁寧に耳を傾け、より安心してお子様を
お預けいただける園運営に努めてまいります。
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怪我や体調不良時の対応という点では、今年度は通院を伴う怪我があり、ご心配をお掛け
したことが大きな反省点といえます。社員全員で問題点を共有し、改善点を話し合う中で、
同じような事故が起こらないように、今後も安全管理と事故防止に努めてまいります。

食事に関しては、ご家庭での様子にできる限り合わせておりますが、その月齢や体格を見
て、必要な食事量を提供したり、発達に応じて、少しずつ大きさや固さを調整した食材を
提供したりすることで、その子に必要な発達を促せるよう、努力しております。同じ料理
であっても、咀嚼力・嚥下力、歯の数などの様々な面を一人ひとり見ながら、大きさを少
し細かくしたりして、対応しておりますので、一人ひとりに応じた対応に努めております。
それでも、食事やおやつがお子さまの状態に配慮し、工夫されたものになっていないと感
じられた方がいらっしゃったことも受け止め、今後よりご家庭とお話を重ね、満足いただ
けるようにしていきたいと思います。

ご不満やご要望に対する対応についても、保護者の方がどのような思いをお持ちであるか
をしっかりと伺いながら、良い対応を考えていけるよう、対話をより大切にして対応して
いけたらと思っております。

来年度は保育者のさらなる技術の向上を目指し、研修の機会を多く持てるようにしていき
たいと思います。研修したことを共有し、社員全員が深めていく中で、遊び、食事、着脱、
声の掛け方、その他どのような場面でもスキルアップを目指したいです。その中で、一人
ひとりの社員がお子さま一人ひとりのことを見る目をより養い、園の保育理念や保育目標
を深く理解し、社員全員が同じ方向を向いて良い保育を提供できるようにしていきます。
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