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保護者各位

「園の自己評価のご報告」

日頃より、本園の保育に格別のご理解とご協力を賜り、心より感謝申し上げます。
株式会社ＡＬＴＡでは、子どもたちが安心して過ごし、心身ともに健やかに育つことを最
も大切にしています。そのため、社員一人ひとりが日々の保育を振り返り、より良い保育
の提供に向けた自己評価に取り組んでおります。
この自己評価は、保護者の皆様のご意見（アンケート結果）を反映しながら、社員が自ら
の保育実践や園全体の運営について見直しを行うものです。評価の結果をもとに、今後も
子どもたちの成長に寄り添いながら、より一層信頼される園づくりに努めてまいります。
保護者の皆様の貴重なご意見・ご協力を糧として、社員一同、心を一つにして保育の質の
向上を目指してまいりますので、引き続きご理解とご支援を賜りますようお願い申し上げ
ます。

１. 基本情報

項目 内容

園名 アルタベビー亀有園

所在地 東京都葛飾区亀有 5-19-7

評価年度 令和 7年度

作成日 令和 8年 3月 23 日

評価実施日 令和 8年 1月 16 日～2 月末

園児数 14 名
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アルタベビー亀有園

２. 保護者アンケート結果

2-1．保護者アンケート集計結果 回答率：79％

2-2. 保護者コメント

・本当に良い先生たちばかりで信頼出来ます。息子がたくさん迷惑をかけているはずなの

に嫌な顔一つせずに可愛がってもらっているなというのが伝わります。また、どの先生

も保護者が嫌な気持ちにならないような言葉の伝え方をしてくださっています。

(例えば機嫌が悪かった日を「甘えん坊モードでした」と言い換えてくれたり)本当に

いつもありがとうございます。

・園長先生をはじめ先生方にはいつも親子共々寄り添った保育をしていただいており安心

して預けさせていただいております。もうすぐ卒園なので寂しい気持ちもありますが

娘にたくさんの経験や思い出を作ってくださっていることに感謝しつつ残りの保育園

生活を楽しんでもらいたいと思います。亀有園に入園することが出来て本当に良かった

です。

・困ったことや相談がある際には園長先生をはじめ先生方が親身になって相談に乗って

くださるので本当に助かっています。子どもも自分で出来ることの幅が広がり、写真

No 質問項目 はい
どちらとも

いえない いいえ

1 当社の保育理念・保育目標について理解していますか 91％ 9％ 0％

2 個人情報については慎重に取り扱われていると思いますか 82％ 11％ 0％

3 当社社員はお子様の気持ちを大切にしていると感じますか 91％ 9％ 0％

4 当社社員の言葉遣いや態度、服装等は適切ですか 91％ 9％ 0％

5 園内は清潔で整理された空間になっていると思いますか 100％ 0％ 0％

6 安全対策や感染症対策が十分に取られていると思いますか 91％ 9％ 0％

7
送迎時の保育士との会話や連絡帳等で、保育園やご家庭での様子について日
常的に情報交換がなされていると思いますか 100％ 0％ 0％

8
お子様が怪我をしたり、体調が悪くなったりしたとき、当社社員の対応は信
頼できますか 100％ 0％ 0％

9
当園で提供される食事やおやつはお子様の状態に配慮し、工夫されたものに
なっていると思いますか 91％ 9％ 0％

10
不満に思ったことや要望を伝えたとき、当社社員はきちんと対応してくれて
いると思いますか 82％ 11％ 0％

11 当園に満足されていますか 91％ 9％ 0％
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でも楽しそうな様子が伝わるので毎日が充実しているのだと感じます。

(一部コメントを抜粋させていただきました。)

この度は、保護者アンケートにご協力いただきまして、誠にありがとうございました。
皆様からいただいた率直なご意見やコメントは、園の保育の実践や運営をさらに良くして
いくための大変貴重な資料となります。

集計結果だけでなく、具体的なご感想や日頃の思いをお寄せいただけたことに、社員一同
深く感謝しております。

3. 社員の資質向上

３-1. 社員の資質向上に関する基本的事項

№ 評価項目 成果・気付き(振り返り)と改善案

1 当社姿勢目標について理解し、
規律を順守した勤務ができてい
る。

毎日社員が同じ目標に向かうために日報を行い、社員一
人ひとりが理解に努めながら勤務出来ている。

2 当社保育理念や保育目標につい
て理解している。

理解はしているが日報のように毎日閲覧している訳では
ないため、理念や保育目標を掲げ保育に努められるよう
書面化し日々の保育に活かしていけるようにする。

3 指導計画は乳幼児の実態に合わ
せ、保育所保育指針に基づいて
適切に援助・支援している。

乳幼児の実態、保育所保育指針に基づき、更に個人の発
達も含めた援助や支援を行っている。

4 個人情報の保護や守秘義務に関
して理解し、適切に管理してい
る。

個人情報に関しては鍵付きの書庫へ保管し、また外部で
の口外などはしないことを遵守している。

5 衛生・安全管理に対する園の方
針を理解し、適切な管理ができ
ている。

毎日の清掃・消毒を行い、ヒヤリハットや事故簿の管理
をし安全な保育を心掛けている。
未然に防げる怪我については社員一人ひとりの危機能力
の向上に努める。
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6 保育に従事する者として、服装
や身だしなみに配慮し、健康と
清潔を心がけている。

エプロンなどの替えや食事、排泄時などはエプロンを替
えるなど配慮している。
男性保育士は髭などより清潔感を心掛けている。

7 子どもの表情や言葉、行動から
気持ちをくみ取り、一人ひとり
に寄り添った関わりを心がけて
いる。

言葉が不明瞭な時に一生懸命汲み取ろうと努力はするが
それでも難しい時の対応を社員間で話し合って子どもの
気持ちに寄り添ってあげたい。

8 送迎時のやり取りや連絡帳等を
通して、園での活動内容や子ど
もの成長・様子が伝わるよう、
保護者との丁寧な情報共有を行
っている。

担任だけではなく他社員もお伝え出来るよう社員間での
共有を必須とし丁寧に対応している。

9 日々の保育や行事準備で社員同
士が情報共有し、困りごとは声
を掛け合いながら協力して、チ
ームでより良い保育に取り組ん
でいる。

1人で抱え込まないよう分担したり園長が間に入り声を掛
け合える雰囲気作りを徹底している。

10 子どもが遊びや活動を自分から
楽しめるよう、玩具や教材の配
置を工夫している。

社員が色々な遊びを考え、子どもたちが楽しめるよう工
夫している。

11 研修や会議で知識を学び、園内
共有や専門資料を通して保育を
振り返り、日々に活かしてい
る。

毎月の職員会議や e-ラーニングなどで得た学びを共有し
仕事に落とし込みながら日々の保育に活かしている。

３-2. 社員の研修等

【評価 〇：できている △：一部検討を要する】

研修の活用

評価項目 評価

定期的に園内研修を行っている。 〇

各社員について、教育・研修の機会が確保されている。 〇

定期的に園内の研修成果に対する評価・見直しを行なっている。 △
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【今年度の評価・次年度に向けた改善案】

今年度は研修は定期的に行えたが行えない月もあった。基本的には園内研修が多く外部の
研修には参加していなかった。
次年度はきちんと計画を立てた上で研修を行ったり参加した場合は共有を含め評価や更に
保育に活かしていけるよう見直し・検討をしていきたい。

４．園全体の自己評価

№ 評価項目 取り組み状況

１

保育環境の整備

・各社員の職務内容が明確で、協働できる体
制になっているか。
・年齢や発達に応じた環境構成になっている
か。（コーナー設定・動線の工夫等）
・玩具や設備の安全点検・見直しを定期的に
行っているか。

・協働出来る体制になっている。
・環境構成は子どもたちの発達状況や園生活の
中で変動し工夫をしている。1年間同じにな
ることはない。

・安全点検は行っているが壊れかけているもの
への対応などは引き続き本社と連携を取り、
子どもたちが安心して生活出来るようにして
いる。

２

保育内容・活動の質

・保育計画と日々の実践が連動し、振り返り
が行われているか。
・子どもの主体性や興味を尊重した活動にな
っているか。

・月案、週案を基に日々の保育を連動させ必ず
振り返りや反省、評価を行っている。

・子どもたちが何をしたいのか、何が楽しいと
感じるのかなど考え活動を行っている。

３

個別支援

・一人ひとりの発達状況を把握し、記録を
共有しているか。
・配慮が必要な子どもへの具体的支援策が
明確になっているか。

・一人ひとりの発達状況は全社員が把握出来る
よう共有している。

・明確なってはいるが過度になり過ぎないよう
注意が必要。

４

社員体制・専門性

・社員間の情報共有や連携体制が機能してい
るか。
研修参加や園内研修を通じて専門性向上に努
めているか。

・基本的には情報共有も連携体制も出来ている
が、重要性や共有頻度についてはもう少し明
確に出来ると良い。
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５

リスク管理（安全・衛生）

・事故防止のための点検やヒヤリハットの共
有が行われているか。
・感染症対策や衛生管理がマニュアルに基づ
き実施されているか。
・火災・地震・不審者侵入等の危機管理に努
めているか。

・ヒヤリハットの共有
・衛生管理マニュアルに基づいた感染症対策
・毎月の訓練計画に沿った避難・不審者訓練
上記の取り組みを全て行っている。

№ 評価項目 取り組み状況

６

家庭・地域社会との連携

・保護者へ日々の保育の様子を具体的に伝え
ているか。
・保護者・地域からの意見や相談・苦情解決
のための取組を行っているか。
・関係機関と情報共有を行い、状況に応じた
適切な対応ができているか。

・連絡帳や送迎時などに日々の保育の様子を具
体的に伝えている。
・保護者からの相談等に対し、園内共有・対応
を行っている
・関係機関と情報共有を行い、必要に応じて連
携している。

７
園の理念の実現度

・社員が園の理念や保育目標を理解し、保育
実践に反映しているか。
・行事や日常保育が理念と整合しているか。

社員全員が理解できているか確認を行いなが
ら、今後明確にしていく。

８

食育について

・食材や栽培活動などを通して食への関心を
育てているか。
・アレルギー対応や発達に応じた食事配慮を
行っているか。

食材や栽培活動を通して食への関心を育み、園
児一人ひとりに応じた食事配慮を行っている。

【当園の保育目標】
・健康で明るい子ども
・相手を思いやり、優しい心を持つ子ども
・豊な表現力のある子ども

【園の強み】
・社員間の連携が良く、園全体で子どもの成長を支えている。
・散歩や戸外活動を多く取り入れ、自然の中でのびのびと身体を動かせる環境がある。
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・家庭的で温かい雰囲気の中で、子ども一人ひとりに寄り添った保育を行っている。

【園の課題】
・保護者との信頼関係を深め、連携を強化し子どもが安心して園生活を過ごせる環境づく
りと園としての運営方針やルールの共有を丁寧に行っていく。

・安全対策の強化
・発達に課題のある子どもへの適切な関わりをより丁寧に行う必要がある。または、理解
を深める。

５．総評

今回のアンケートにつきましては「いいえ」にご回答したご家庭がなく、日頃の保育や保
護者支援に力を入れてきた結果かと思い大変嬉しく思います。 保護者の皆様には園の
運営にご理解とご協力を賜り誠に感謝しております。 今後も今回の結果に甘んじず保護
者の皆様、子どもたちが当園を選んで良かったと思っていただけるような保育園にして参
りたいと思います。
社員一人ひとりの知識や資質の向上を更に目指し、今回の評価を含め精進して参りたいと
思います。
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