
アルタベビー下北沢園

1

保護者各位

「園の自己評価のご報告」

日頃より、本園の保育に格別のご理解とご協力を賜り、心より感謝申し上げます。
株式会社ＡＬＴＡでは、子どもたちが安心して過ごし、心身ともに健やかに育つことを最
も大切にしています。そのため、社員一人ひとりが日々の保育を振り返り、より良い保育
の提供に向けた自己評価に取り組んでおります。
この自己評価は、保護者の皆様のご意見（アンケート結果）を反映しながら、社員が自ら
の保育実践や園全体の運営について見直しを行うものです。評価の結果をもとに、今後も
子どもたちの成長に寄り添いながら、より一層信頼される園づくりに努めてまいります。
保護者の皆様の貴重なご意見・ご協力を糧として、社員一同、心を一つにして保育の質の
向上を目指してまいりますので、引き続きご理解とご支援を賜りますようお願い申し上げ
ます。

１. 基本情報

項目 内容

園名 アルタベビー下北沢園

所在地 東京都世田谷区北沢 2-37-18MANA 下北沢 1F

評価年度 令和 7年度

作成日 令和 8年 3月 23 日

評価実施日 令和 8年 1月 16 日～2 月末

園児数 19 名
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２. 保護者アンケート結果

2-1．保護者アンケート集計結果 回答率：53％

2-2. 保護者コメント

・先生たちが優しくて大好きなようで、楽しく保育園に通うことができています。家庭で
はない第二の場所でたっぷり甘えさせてくれる存在があることが、親にも子にもありが
たいです。いつもありがとうございます。
・先生はとても優しく、子ども思いでいらっしゃいます。心から感謝しております
・園長先生をはじめ、先生方の温かい保育に日頃から大変感謝しております。親の立場で
も気づかないような視点で見てくださりとても嬉しいです。
・連絡帳に入力した内容、ちょっとした内容であっても園の先生方ほぼ全員が内容を確認
して頂いている為とても安心し、信頼しています。子供の口からお友達以上に先生たち
との楽しかった思い出で名前が必ず最初に出てくるので、よくして頂いていると感じて
います。
・いつもありがとうございます。素敵な先生方に囲まれて、本当に幸せ者です。息子も毎
日楽しそうですし、食べる種類も量も増えていて、本当に有難いです。また急な延長保
育や土曜保育にも対応していただき、感謝の気持ちでいっぱいです。卒園が近づき、寂
しいです。今後ともよろしくお願いいたします。

No 質問項目 はい
どちらとも

いえない いいえ

1 当社の保育理念・保育目標について理解していますか 90％ 10％ 0％

2 個人情報については慎重に取り扱われていると思いますか 100％ 0％ 0％

3 当社社員はお子様の気持ちを大切にしていると感じますか 100％ 0％ 0％

4 当社社員の言葉遣いや態度、服装等は適切ですか 90％ 10％ 0％

5 園内は清潔で整理された空間になっていると思いますか 80％ 20％ 0％

6 安全対策や感染症対策が十分に取られていると思いますか 100％ 0％ 0％

7
送迎時の保育士との会話や連絡帳等で、保育園やご家庭での様子について日
常的に情報交換がなされていると思いますか 100％ 0％ 0％

8
お子様が怪我をしたり、体調が悪くなったりしたとき、当社社員の対応は信
頼できますか 100％ 0％ 0％

9
当園で提供される食事やおやつはお子様の状態に配慮し、工夫されたものに
なっていると思いますか 100％ 0％ 0％

10
不満に思ったことや要望を伝えたとき、当社社員はきちんと対応してくれて
いると思いますか 100％ 0％ 0％

11 当園に満足されていますか 100％ 0％ 0％
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・いつも丁寧な保育をしていただき感謝しています。娘は、保育園に通うようになってか
ら積極性が芽生えたと思います。また、ご提供いただく写真はどれも子どもたちの楽し
そうな表情にあふれていて、ついついたくさん購入してしまいます。
・みなさんとても優しく子どもたちと接していただいておりとても感謝しています。たく
さんお仕事がある中で、子どもの気持ちを第一に考えてくださっているのが日々の関わ
りの中でとても伝わってきます。先生方に出会えて一緒に子どもを育ててくださってる
と感じ、より育児を楽しめるようになりました。今後ともよろしくお願いします！

この度は、保護者アンケートにご協力いただきまして、誠にありがとうございました。
皆様からいただいた率直なご意見やコメントは、園の保育の実践や運営をさらに良くして
いくための大変貴重な資料となります。

集計結果だけでなく、具体的なご感想や日頃の思いをお寄せいただけたことに、社員一同
深く感謝しております。

3. 社員の資質向上

３-1. 社員の資質向上に関する基本的事項

№ 評価項目 成果・気付き(振り返り)と改善案

1 当社姿勢目標について理解し、
規律を順守した勤務ができてい
る。

・日報を通して、その日の目標を定め、意識して勤務し
ている。
・細かい項目を全て説明できるかと言われたらあいまい
な部分もある為、他人に説明できるように頭に入れてい
きたい。

2 当社保育理念や保育目標につい
て理解している。

・年間カリキュラム、月案などを作成する際に取り入れ
ている。
・理解はしているが、日々の中で思い返す瞬間が少ない
と感じるため、頭に入れたい。

3 指導計画は乳幼児の実態に合わ
せ、保育所保育指針に基づいて
適切に援助・支援している。

・子どもたちの発達や興味に合わせて活動を展開するこ
とを意識出来た。
・保育所保育指針を改めて見返すということは出来なか
ったと感じているので、来年度以降は定期的に見ていき
たい。

4 個人情報の保護や守秘義務に関
して理解し、適切に管理してい
る。

・園内での個人情報の取り扱いルールを理解し、適切に
取り扱い、外部への漏洩を防ぐことができている。
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5 衛生・安全管理に対する園の方
針を理解し、適切な管理ができ
ている。

・日々の清掃業務をしっかりとおこなうことができてい
ると感じる。また、その際に気づいたことはミーティン
グ等で共有ができている。
・嘔吐処理など、突発的な作業の際に手順を忘れてしま
う事があったので、再度確認していく。

6 保育に従事する者として、服装
や身だしなみに配慮し、健康と
清潔を心がけている。

・常に清潔感のある服装を心がけていた。
・身だしなみの感覚は人それぞれあると思うので、自分
だけでなく他の人に対しても気になることがあれば伝え
ていくのが良いと思う。

7 子どもの表情や言葉、行動から
気持ちをくみ取り、一人ひとり
に寄り添った関わりを心がけて
いる。

・子どもの表情や行動をよく観察し、寄り添った関わり
ができていると感じる。
・自分自身が感情的になりそうな場面でも常に冷静さを
保ち、子どもの思いを尊重するように心がけた。

8 送迎時のやり取りや連絡帳等を
通して、園での活動内容や子ど
もの成長・様子が伝わるよう、
保護者との丁寧な情報共有を行
っている。

・連絡帳は丁寧に、保護者に情景が浮かぶように書くよ
うに心がけている。
・連絡帳で伝えきれないことや、直接お伝えしたことが
良いことは、送迎時に細かく伝えるようにしている。
・保護者が相談してきたことに関しては、その後も定期
的にヒアリングしている。

9 日々の保育や行事準備で社員同
士が情報共有し、困りごとは声
を掛け合いながら協力して、チ
ームでより良い保育に取り組ん
でいる。

・職員同士の壁がなく、何でも相談し合える関係を築け
ている。
・一人一人が、一緒に働いている人のことを考えて保育
をしている。
・行事の準備についても、周りの進捗状況を踏まえて、
計画的に進めることができた。

10 子どもが遊びや活動を自分から
楽しめるよう、玩具や教材の配
置を工夫している。

・1年を通して、玩具は配置の見直しというのはできなか
ったと感じる。最低でも数か月おきには見直しする機会
を設けて、全員で考えていくようにする。

11 研修や会議で知識を学び、園内
共有や専門資料を通して保育を
振り返り、日々に活かしてい
る。

社内研修とキャリアアップ研修は受けることができた
が、自治体が実施する研修などにはなかなか参加ができ
なかった。職員体制やシフトと相談しながらにはなる
が、時間を作って知識と技術の向上に努めていく必要が
ある。
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３-2. 社員の研修等

【評価 〇：できている △：一部検討を要する】

研修の活用

評価項目 評価

定期的に園内研修を行っている。 〇

各社員について、教育・研修の機会が確保されている。 △

定期的に園内の研修成果に対する評価・見直しを行なっている。 △

【今年度の評価・次年度に向けた改善案】

社内研修については全員がもれなく受けられており、キャリアアップ研修についても、全
員が 1 教科以上受けられている。しかし、社外・園外で行われている世田谷区が主催して
いる研修等への参加がなかなかできていない実情がある。職員体制と勤務体制の両面を調
整して、参加ができるようにしていく。

４．園全体の自己評価

№ 評価項目 取り組み状況

１

保育環境の整備

・各社員の職務内容が明確で、協働できる体
制になっているか。
・年齢や発達に応じた環境構成になっている
か。（コーナー設定・動線の工夫等）
・玩具や設備の安全点検・見直しを定期的に
行っているか。

・職員同士が常に周りの状況を把握し、必要に応
じて声をかけあうことで協働している
・できているが、定期的な見直しをするなど、一
部検討を要する
・安全点検は毎月の防災訓練に合わせておこなえ
ている。

２

保育内容・活動の質

・保育計画と日々の実践が連動し、振り返り
が行われているか。
・子どもの主体性や興味を尊重した活動にな
っているか。

・常に計画を意識して保育活動をおこなえてお
り、毎日反省をして陽区日以降の保育に活かして
いる。
・今の子どもたちの発達状況や興味を観察し、子
どもたちに合った活動を提供している。

３

個別支援

・一人ひとりの発達状況を把握し、記録を
共有しているか。

・子どもの成長状況とこれからどのようにさらな
る成長を促していくかを、毎月個別指導案に書き
記しており、会議で全職員に共有している。
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・配慮が必要な子どもへの具体的支援策が
明確になっているか。

・できているが、より一人一人が幅広い知見を持
つなど、一部改善が必要。

４

社員体制・専門性

・社員間の情報共有や連携体制が機能してい
るか。
・研修参加や園内研修を通じて専門性向上に
努めているか。

・常にコミュニケーションを取り、情報共有をし
ている。
・できているが、より多くの研修を受講できる体
制と、一人一人の積極性が必要だと感じる。

５

リスク管理（安全・衛生）

・事故防止のための点検やヒヤリハットの共
有が行われているか。
・感染症対策や衛生管理がマニュアルに基づ
き実施されているか。
・火災・地震・不審者侵入等の危機管理に努
めているか。

・できているが、日常のヒヤリハットを見逃さな
いよう、今一度意識を高める必要性がある
・できているが、当園の環境（換気が難しい等）
的に難しい部分もあり、検討が必要
・できているが、不審者訓練はより頻回におこな
う必要がある

№ 評価項目 取り組み状況

６

家庭・地域社会との連携

・保護者へ日々の保育の様子を具体的に伝え
ているか。
・保護者・地域からの意見や相談・苦情解決
のための取組を行っているか。
・関係機関と情報共有を行い、状況に応じた
適切な対応ができているか。

・連絡帳や送迎のタイミングで保護者とコミュニ
ケーションを取っている。
・苦情自体があまりないが、話があった場合には
誠実・適切に対応している。
・関係機関から連絡があった場合には、適切に対
応している。

７
園の理念の実現度

・社員が園の理念や保育目標を理解し、保育
実践に反映しているか。
・行事や日常保育が理念と整合しているか。

・できているが、日常的に意識ができるようにす
る必要性がある
・できており、保護者にも満足いただけている

８

食育について

・食材や栽培活動などを通して食への関心を
育てているか。
・アレルギー対応や発達に応じた食事配慮を
行っているか。

・毎月食への興味関心を育めるような活動を 1 度
は行うことができている。
・園長、調理師、担任で協力・確認をして、個人
に合わせた配慮、対応をおこない、事故のないよ
うに徹底している。
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【当園の保育目標】
１、食事、排泄、睡眠、身の回りの清潔等の基本的な生活習慣の自立を養う
２、人との関わりの中で、信頼感や思いやりの心を持てるようにする
３、社会性・協調性を身につけ、受容する温かな心をもって全てに接することができる
ようにする
４、自分の気持ちを素直に表現できるようにする
５、自らを信じ、何事にも懸命に取り組み、最後までやり通すことができるようにする

【園の強み】
・一人一人が専門性や得意なことを持ち、それを日々の保育に活かしている
・職員がお互いのことを考えて行動できるなど、イレギュラーな状況でも協力し合える
・保護者とのコミュニケーションをしっかりと取り、お子さまの成長を共に喜ぶことがで
きる

【園の課題】
・室内遊びの環境設定や玩具の見直しができず、自由遊び時の活動が同じになってしまう
ことがある
・職員の外部研修の機会が少なくなってしまっているため、知見を広げる必要性がある

５．総評

■保護者アンケート結果について

令和7年度の保護者アンケートでは、全11項目中、「個人情報の取り扱い」「社員の子
どもへの関わり」「安全・感染症対策」「送迎時の情報共有」「怪我・体調不良時の対
応」「食事・おやつへの配慮」「不満・要望への対応」「園への満足度」の 8項目におい
て、肯定的回答（「はい」）が 100％という結果となりました。また、「保育理念・目標
の理解」「社員の言葉遣い・態度・服装」については 90％、「園内の清潔・整理」につい
ては 80％と、いずれの項目においても「いいえ」という回答はゼロという非常に高い評価
をいただきました。

保護者から寄せられたコメントにおいても、「先生たちが優しく、楽しく通えている」
「親の立場でも気づかないような視点で見てくれる」「連絡帳の内容を全員が把握してく
れており安心・信頼できる」「子どもたちとの関わりが日々伝わってくる」など、職員一
人ひとりの丁寧な保育姿勢と、きめ細やかなコミュニケーションに対する高い評価が多数
寄せられました。食事面での変化（食べる種類・量の増加）や、急な延長・土曜保育への
柔軟な対応に対する感謝の声もあり、ご家庭のさまざまなニーズに応えられていることが
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確認できました。これらの評価は、職員が日々の保育の中で保護者との信頼関係を着実に
築いてきた成果であり、大変誇らしく受け止めております。

■社員の資質向上・チーム体制について

社員の資質向上に関しては、日報を活用した日々の目標設定・振り返りが定着しており、
個人の意識的な取り組みが継続されています。子どもの表情や行動への細やかな観察と寄
り添い、保護者への丁寧な連絡帳記載と送迎時のこまめな情報共有、そして感情的になり
やすい場面でも冷静さを保つ姿勢など、保育者としての基本的な専門性は着実に発揮され
ていると評価できます。

チームとしての強みも顕著に表れており、職員間に壁がなく何でも相談し合える関係性
が築かれていること、お互いの状況を踏まえた協力体制が日常的に機能していることは、
小規模園ならではの強みとして特筆すべき点です。行事準備においても、周囲の進捗を意
識しながら計画的に動けていたとの振り返りがあり、組織としての成熟が感じられます。

一方、社内研修・キャリアアップ研修については全員が受講できている一方で、世田谷
区主催の外部研修への参加が十分に確保できていないことが課題として挙げられています。
職員体制や勤務体制の工夫を通じて、外部の知見や最新の保育情報を取り入れる機会を増
やすことが、来年度に向けた重要な取り組みとなります。

■園全体の自己評価について

園全体の自己評価においては、「保育内容・活動の質」「個別支援」「家庭・地域社会
との連携」「食育」など多くの領域で「できている」との評価が得られており、日常保育
の各場面において適切な取り組みが行われていることが確認されました。特に、保護者と
の日常的な情報共有や関係機関との連携については、全項目で「できている」と評価され
ており、外部とのつながりを大切にした園運営が実現できています。

課題として認識されている点については、室内遊びの環境設定や玩具配置の定期的な見
直しが十分に行えなかったこと、日常的なヒヤリハットへの意識向上、換気条件等の環境
的制約を踏まえた感染症対策の継続的な検討、そして不審者訓練の実施頻度の増加などが
挙げられます。これらは子どもたちの安全と豊かな育ちに直結する重要な事項であり、次
年度に向けた具体的な改善計画として位置づけていきます。また、保育理念・目標につい
ては、日常的に意識できる仕組みづくりを検討することで、全職員の意識のさらなる統一
を図っていきます。

■まとめと次年度に向けて

令和 7年度の自己評価全体を通じて、アルタベビー下北沢園は、子どもたちの安心・安
全な生活を守りながら、一人ひとりの成長に真摯に向き合う保育を実践してきたと評価で
きます。保護者満足度の高さはその結果の一つであり、職員全員が同じ方向を向いて日々
の保育に取り組んできたことの表れと言えます。
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次年度に向けては、本評価で明らかになった課題を具体的な目標として設定し、継続的
な改善サイクルを回すことが重要です。特に、①玩具・環境設定の定期的な見直し体制の
構築、②外部研修参加機会の拡充と知見の園内共有の仕組み化、③リスク管理（ヒヤリハ
ット・不審者訓練）の取り組み強化、④保育理念の日常的な共有と実践への落とし込み、
の 4点を重点課題として取り組んでまいります。
保護者の皆様から寄せられた温かいコメントや信頼の言葉は、職員全員にとって大きな

励みとなっています。「先生方に出会えて一緒に子どもを育ててくれていると感じる」と
いうお言葉は、まさに本園が目指す保育の姿そのものであり、今後もその信頼に応え続け
るべく、社員一同、保育の質の向上に努めてまいります。引き続き、地域に根ざした、子
どもたちと家庭に寄り添う保育園として歩んでまいりますので、変わらぬご支援とご協力
を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。
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