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保護者各位

「園の自己評価のご報告」

日頃より、本園の保育に格別のご理解とご協力を賜り、心より感謝申し上げます。
株式会社ＡＬＴＡでは、子どもたちが安心して過ごし、心身ともに健やかに育つことを最
も大切にしています。そのため、社員一人ひとりが日々の保育を振り返り、より良い保育
の提供に向けた自己評価に取り組んでおります。
この自己評価は、保護者の皆様のご意見（アンケート結果）を反映しながら、社員が自ら
の保育実践や園全体の運営について見直しを行うものです。評価の結果をもとに、今後も
子どもたちの成長に寄り添いながら、より一層信頼される園づくりに努めてまいります。
保護者の皆様の貴重なご意見・ご協力を糧として、社員一同、心を一つにして保育の質の
向上を目指してまいりますので、引き続きご理解とご支援を賜りますようお願い申し上げ
ます。

１. 基本情報

項目 内容

園名 アルタキッズ美園駅前園

所在地 埼玉県さいたま市緑区下野田 8

評価年度 令和 7年度

作成日 令和 8年 3月 23 日

評価実施日 令和 8年 1月 16 日～2 月末

園児数 61 名
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２. 保護者アンケート結果

2-1．保護者アンケート集計結果 回答率：98％

2-2. 保護者コメント

・いつも児童によりそって対応してくださり感謝しております。

・子どもが毎日楽しく登園しています。

・保育士さん達のおかげで安心して仕事が出来ています。

・子どもの長所や短所を理解した上での声掛けをしてくださりこだわりの強い子どもにも
気持ちに寄り添い、適切な対応をして頂き感謝です。

この度は、保護者アンケートにご協力いただきまして、誠にありがとうございました。
皆様からいただいた率直なご意見やコメントは、園の保育の実践や運営をさらに良くし
ていくための大変貴重な資料となります。集計結果だけでなく、具体的なご感想や日頃
の思いをお寄せいただけたことに、社員一同深く感謝しております。

No 質問項目 はい
どちらとも

いえない いいえ

1 当社の保育理念・保育目標について理解していますか 63％ 7％ 29％

2 個人情報については慎重に取り扱われていると思いますか 93％ 0％ 7％

3 当社社員はお子様の気持ちを大切にしていると感じますか 95％ 0％ 5％

4 当社社員の言葉遣いや態度、服装等は適切ですか 95％ 0％ 5％

5 園内は清潔で整理された空間になっていると思いますか 98％ 0％ 2％

6 安全対策や感染症対策が十分に取られていると思いますか 88％ 0％ 12％

7
送迎時の保育士との会話や連絡帳等で、保育園やご家庭での様子について日
常的に情報交換がなされていると思いますか 80％ 0％ 20％

8
お子様が怪我をしたり、体調が悪くなったりしたとき、当社社員の対応は信
頼できますか 98％ 0％ 2％

9
当園で提供される食事やおやつはお子様の状態に配慮し、工夫されたものに
なっていると思いますか 93％ 0％ 7％

10
不満に思ったことや要望を伝えたとき、当社社員はきちんと対応してくれて
いると思いますか 93％ 0％ 7％

11 当園に満足されていますか 95％ 0％ 5％
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3. 社員の資質向上

３-1. 社員の資質向上に関する基本的事項

№ 評価項目 成果・気付き(振り返り)と改善案

1 当社姿勢目標について理解し、
規律を順守した勤務ができてい
る。

一人ひとりがしっかり理解しきれていない部分もあるの
で、定期的に確認を行いながら意識して勤務できるよう
にしていく。

2 当社保育理念や保育目標につい
て理解している。

保育理念と保育目標は理解しているがまだ定着していな
いところもある。
定着するように事務所等にも掲示していく。

3 指導計画は乳幼児の実態に合わ
せ、保育所保育指針に基づいて
適切に援助・支援している。

保育計画は、それぞれの発達に合わせ援助を行いながら
保育指針に近づけるように支援を行っている。

4 個人情報の保護や守秘義務に関
して理解し、適切に管理してい
る。

個人情報について全社員が意識出来るようにしている。
ブログや写真等の掲載禁止園児等、見落としのないよう
に社員全体で確認を徹底する。

5 衛生・安全管理に対する園の方
針を理解し、適切な管理ができ
ている。

集団保育を行っていく中で、感染症拡大等を防ぐために
園内の消毒を行なったり、大きな怪我に繋がらないよう
に、全員で環境設定を行うようにしている。

6 保育に従事する者として、服装
や身だしなみに配慮し、健康と
清潔を心がけている。

一人ひとり体調管理をしっかり行い、体制等を整え保育
を行うようにしている。身だしなみ等は意識出来るよう
に働きかけており、出来ていない場合は、都度個別に伝
えている。

7 子どもの表情や言葉、行動から
気持ちをくみ取り、一人ひとり
に寄り添った関わりを心がけて
いる。

全員が全体に目を向け、気持ちや行動の変化が見られた
ときは、その都度子ども一人ひとりに向き合い気持ちを
確認するよう心がけている。

8 送迎時のやり取りや連絡帳等を
通して、園での活動内容や子ど
もの成長・様子が伝わるよう、
保護者との丁寧な情報共有を行
っている。

全社員が保護者様との信頼関係を作り出せるように意識
しながら連絡帳だけでなく、向かい合い直接様子を伝え
られるようにしている。
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9 日々の保育や行事準備で社員同
士が情報共有し、困りごとは声
を掛け合いながら協力して、チ
ームでより良い保育に取り組ん
でいる。

・担当クラスにとらわれず、行事等助け合いながら取り
組むようにしている。
・負担を減らすように制作物等、見本を作り見本に沿っ
て手の空いている社員で協力して取り組むようにしてい
く。

10 子どもが遊びや活動を自分から
楽しめるよう、玩具や教材の配
置を工夫している。

遊びや活動を行う中で、活動中の子どもの様子を見なが
ら苦手なことには無理強いせず、興味の持てる遊び等、
いくつか用意し楽しめるようにしていく。

11 研修や会議で知識を学び、園内
共有や専門資料を通して保育を
振り返り、日々に活かしてい
る。

研修の資料などファイリングし全員が目を通せるように
している。情報の共有もしっかり行っていくようにす
る。

３-2. 社員の研修等

【評価 〇：できている △：一部検討を要する】

研修の活用

評価項目 評価

定期的に園内研修を行っている。 ◯

各社員について、教育・研修の機会が確保されている。 ◯

定期的に園内の研修成果に対する評価・見直しを行なっている。 ◯

【今年度の評価・次年度に向けた改善案】

次年度も継続して、園内研修や外部研修(キャリアアップ研修等)の機会が設け
られるように調整していく。
毎月の e ラーニング研修については、その月のみの実施で終わるのでなく、感
染症や事故防止等に係る内容については、定期的に振り返りとして情報共有の
場を設けられるようにしたい。
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４．園全体の自己評価

№ 評価項目 取り組み状況

１

保育環境の整備

・各社員の職務内容が明確で、協働できる体
制になっているか。
・年齢や発達に応じた環境構成になっている
か。（コーナー設定・動線の工夫等）
・玩具や設備の安全点検・見直しを定期的に
行っているか。

・クラス、年齢、異年齢保育とそれぞれに合わ
せて、色々環境構成や導線の工夫をしていく
中から、子どもに一番良い構成や導線を取り
入れて保育を進めている。

・クラスでの玩具と異年齢児保育の場に合わせ
誤飲や怪我に繋がることのないように、玩具
の消毒を行いながら。それぞれのクラスで確
認している。

２

保育内容・活動の質

・保育計画と日々の実践が連動し、振り返り
が行われているか。
・子どもの主体性や興味を尊重した活動にな
っているか。

・年間計画を立てた上で、月毎に計画を立てて
います。次に一週間の計画を立て毎日の振り返
りを行っています。
・集団活動の中でもそれぞれの興味や発達に応
じて、主体性を取り入れながら全員が楽しく
興味を持ち取り組めるようにしている。

３

個別支援

・一人ひとりの発達状況を把握し、記録を
共有しているか。
・配慮が必要な子どもへの具体的支援策が
明確になっているか。

・支援の必要な子どもの対応としては保護者の
方と話をした上で、緑区支援課のコーディネ
ーターの方と子どもの状況を共有し、巡回に
来て頂き、園児の配慮点や保育の進め方など
を相談のうえ、社員間で話し合いを行い全体
に伝えている。

４

社員体制・専門性

・社員間の情報共有や連携体制が機能してい
るか。
研修参加や園内研修を通じて専門性向上に努
めているか。

・社員それぞれの経験や情報などを共有しなが
ら良い方向性に繋げていけるように取り組ん
でいる。

・それぞれの分野に合わせたキャリアアップ研
修の受講および、園内共通でｅラーニングで
の受講を行い質の向上に努めている。

５

リスク管理（安全・衛生）

・事故防止のための点検やヒヤリハットの共
有が行われているか。
・感染症対策や衛生管理がマニュアルに基づ
き実施されているか。
・火災・地震・不審者侵入等の危機管理に努
めているか。

・事故防止のため保育を行いながら玩具の危険な
どないか確認を行っている。

・感染症発生時には社員間で共有を行い、それぞ
れの対応方法をその都度確認し感染防止に繋げ
るようにしている。

・毎月火災・地震を想定した避難訓練を行ってい
る。その他、不審者対応の訓練と災害時の引取
訓練も実施し安全管理に努めている。
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６

家庭・地域社会との連携

・保護者へ日々の保育の様子を具体的に伝え
ているか。
・保護者・地域からの意見や相談・苦情解決
のための取組を行っているか。
・関係機関と情報共有を行い、状況に応じた
適切な対応ができているか。

・担任だけでなく、全社員でお子様の園での様
子を伝えている。様子を伝えていく中で保護
者様との信頼関係を大切にしている。

・ご意見・ご感想等受けた場合は、個別に面談
等を行い丁寧な対応を心がけている。

・担任に様子を伝えた上で、対応に不安を感じ
る保護者様には園長も含め対応を行いながら、
保護者様が安心できるように取り組んでいる。

７

園の理念の実現度

・社員が園の理念や保育目標を理解し、保育
実践に反映しているか。
・行事や日常保育が理念と整合しているか。

・園児一人ひとりを園内全社員で見守ることを
意識しながら、毎日の保育を行っている。運
動会や生活発表会などの行事については、土
曜日開催を希望するご意見も寄せられている
が、全社員が参加することで、普段の保育の
延長として子どもたちの姿を保護者に見てい
ただけるよう取り組んでいる。

８

食育について

・食材や栽培活動などを通して食への関心を
育てているか。
・アレルギー対応や発達に応じた食事配慮を
行っているか。

・ナス・ピーマン・トマト等の栽培をクラスご
とに行い、成長した野菜を調理室で調理し、
いただくことで食への興味・関心へと繋げて
いる。野菜が苦手な子も自分で育て、食べる
ことが出来た。

・アレルギー対応・離乳食等、誤食の無いよう
に提供前に調理室と二重に確認を行い、園児
への提供を行っている。

【当園の保育目標】
・人との関わりの中で愛情や信頼関係を育む。
・誰にでも明るく笑顔あふれる保育園をつくる。
・自分で考え、自主的に行動する。

【園の強み】
・自分の担当クラス以外の保護者様も含め対応が出来ている。
・保護者様の気持ちに寄り添いながらの対応を心がけている。

【園の課題】
・園内行事等の見直しを行う。
乳児・幼児別だけでなく、乳児と幼児の混合グループで実施するなど、行事の内容を見
直していく。兄弟で在園している家庭が多いことから、行事への参加方法やグループ分
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けを工夫し、より多くの方と交流が持てるよう配慮していく。

・社員の子どもに対する言葉遣いの見直しを行う。

・当社保育理念の理解と定着を図る。
保育理念については、全社員への浸透が十分ではないため、園内掲示等を活用し、理念
の理解と定着を進めていく。

・環境設定について見直しを行う。
保育を行う中で、けがや誤飲等の事故を防止できるよう、園内の環境整備を徹底し、安
全で清潔な保育環境づくりに努めていく。

５．総評

毎年保護者アンケートを実施し、継続して高い評価をいただいておりますことを大変嬉し
く思っております。今後もお子様一人ひとりや保護者様のお気持ちに寄り添い、より安心
してお預けいただける園を目指してまいります。
また、社員一人ひとりの保育スキル向上に努め、より質の高い保育を提供できるよう取り
組んでまいります。
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