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保護者各位

「園の自己評価のご報告」

日頃より、本園の保育に格別のご理解とご協力を賜り、心より感謝申し上げます。
株式会社ＡＬＴＡでは、子どもたちが安心して過ごし、心身ともに健やかに育つことを最
も大切にしています。そのため、社員一人ひとりが日々の保育を振り返り、より良い保育
の提供に向けた自己評価に取り組んでおります。
この自己評価は、保護者の皆様のご意見（アンケート結果）を反映しながら、社員が自ら
の保育実践や園全体の運営について見直しを行うものです。評価の結果をもとに、今後も
子どもたちの成長に寄り添いながら、より一層信頼される園づくりに努めてまいります。
保護者の皆様の貴重なご意見・ご協力を糧として、社員一同、心を一つにして保育の質の
向上を目指してまいりますので、引き続きご理解とご支援を賜りますようお願い申し上げ
ます。

１. 基本情報

項目 内容

園名 アルタキッズ美園東園

所在地 埼玉県さいたま市緑区美園 3-17-6

評価年度 令和 7年度

作成日 令和 8年 3月 23 日

評価実施日 令和 8年 1月 16 日～2 月末

園児数 60 名
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２. 保護者アンケート結果

2-1．保護者アンケート集計結果 回答率：60％

2-2. 保護者コメント

・普段の活動も就学に向け工夫された内容になっていると思います。行事については先生

方の一生懸命な姿が子どもたちに良い影響を与えてくださっていると思います。

・子どもと向き合っていただき、子供が保育園楽しいと言って通える雰囲気を作って頂い

ていることがありがたいです。

・先生たちが皆優しくて、子供たちは安心して通えています。また、家庭ではできない集

団遊びや色々な製作等を教えてくださっているので、よく子どもたちが楽しそうにお話

してくれます。

・担任の先生だけでなく、どの先生も優しく声を掛けて下さり、楽しそうに保育園に通う

ことが出来ています。アートクラスや催しは毎月の楽しみに、運動会などは子どもの成

長だけでなく、普段見ることの出来ない先生方が子どもたちとどんな園生活をしてくだ

さっているかが見えてきて、信頼関係が築かれていることもわかりました。入園できれ

ばどこの園でもいいと思っておりましたが、今となっては安心して預けることができる

こちらの園に入園出来て良かったです。いつもきめ細かく見てくださってありがとうご

ざいます。

No 質問項目 はい
どちらとも

いえない いいえ

1 当社の保育理念・保育目標について理解していますか 78％ 17％ ６％

2 個人情報については慎重に取り扱われていると思いますか 83％ 14％ 3％

3 当社社員はお子様の気持ちを大切にしていると感じますか 89％ 0％ 11％

4 当社社員の言葉遣いや態度、服装等は適切ですか 89％ 0％ 11％

5 園内は清潔で整理された空間になっていると思いますか 78％ 17％ 6％

6 安全対策や感染症対策が十分に取られていると思いますか 69％ 31％ 0％

7
送迎時の保育士との会話や連絡帳等で、保育園やご家庭での様子について日
常的に情報交換がなされていると思いますか 81％ 6％ 14％

8
お子様が怪我をしたり、体調が悪くなったりしたとき、当社社員の対応は信
頼できますか 94％ 3％ 3％

9
当園で提供される食事やおやつはお子様の状態に配慮し、工夫されたものに
なっていると思いますか 86％ 8％ 6％

10
不満に思ったことや要望を伝えたとき、当社社員はきちんと対応してくれて
いると思いますか 86％ 14％ 0％

11 当園に満足されていますか 89％ 3％ 8％



アルタキッズ美園東園

3

・子ども２人通わせて頂いておりますが、２人とも保育園も先生も大好きで楽しく通わせ

て頂いております。親としても行事参加を大変楽しみにしております。乳児クラスに所

属していますが、幼児クラスのお友だちにも声を掛けてもらい、遊んでもらっている様

子が見受けられ、園全体の雰囲気が大好きです。

この度は、保護者アンケートにご協力いただきまして、誠にありがとうございました。
皆様からいただいた率直なご意見やコメントは、園の保育の実践や運営をさらに良くして
いくための大変貴重な資料となります。

集計結果だけでなく、具体的なご感想や日頃の思いをお寄せいただけたことに、社員一同
深く感謝しております。

3. 社員の資質向上

３-1. 社員の資質向上に関する基本的事項

№ 評価項目 成果・気付き(振り返り)と改善案

1 当社姿勢目標について理解し、
規律を順守した勤務ができてい
る。

・出勤前に日報を確認し、姿勢目標や保育理念について理
解しているが、日々の保育では十分に意識できていなかっ
た。
・昨年度より社員や保護者の目につくところに掲示してい
るが、再度掲示場所を見直していく。

2 当社保育理念や保育目標につい
て理解している。

・日々の保育の中で、理解はしているものの、活動に追わ
れ、目標に対しての振り返りが十分にできていなかったの
で、毎月の会議で振り返りの時間を設けていく。

3 指導計画は乳幼児の実態に合わ
せ、保育所保育指針に基づいて
適切に援助・支援している。

・子ども一人ひとりの発達特性や実態の把握を意識した計
画を立て、柔軟に対応するように心がけている。
・計画の内容が適切な内容になっているか確認し、実践で
きているかの振り返りを各クラス担任と行っていく。

4 個人情報の保護や守秘義務に関
して理解し、適切に管理してい
る。

・個人情報の記載のある書類は鍵付きの棚に保管し、持ち
出すことはない。
・園のパソコンや iPhone で作業するものは園内のみとし、
適宜注意喚起している。

5 衛生・安全管理に対する園の方
針を理解し、適切な管理ができ
ている。

・玩具の破損があったときや小さすぎる玩具については破
棄し、適宜見直しを行った。
・避難経路を塞がない室内環境を整えている。
・日々時間に追われているが、時間を見つけてこまめに清
掃を行い、環境を更に整えていきたい。
・定期的に保育室の導線が使いやすいかの点検を行い、必



アルタキッズ美園東園

4

要に応じてレイアウトの変更を行う。

6 保育に従事する者として、服装
や身だしなみに配慮し、健康と
清潔を心がけている。

・勤務中だけでなく、自宅でも手洗い・うがいを行い、感
染症予防に努めている。
・服装、身だしなみを出勤前に確認し、見られている意識
を持つように全員で意識していく。
・社員給食が始まり、子どもたちと給食を食べることもあ
るが、インフルエンザや胃腸炎など、感染症が流行したと
きは、一緒に食べることを一時的にやめることで対策をし
た。

7 子どもの表情や言葉、行動から
気持ちをくみ取り、一人ひとり
に寄り添った関わりを心がけて
いる。

・配慮の必要な子に対して、保護者と連携を取り、信頼関
係を築きながら保育を進めた。
・子ども一人ひとりに寄り添い、その時の子どもの様子や
前後の動きを見たり、行動の理由を理解して関わるように
意識している。
・子どもの目線に合わせ、気持ちをゆっくりと聞けるよう
な関わりを意識し、日頃の行動を観察し、適切な声かけを
している。

8 送迎時のやり取りや連絡帳等を
通して、園での活動内容や子ど
もの成長・様子が伝わるよう、
保護者との丁寧な情報共有を行
っている。

・園でのエピソードを伝えて、想像しやすく、伝わりやす
いようにした。
・挨拶を笑顔で行うことを心掛けた。
・各クラスの活動内容を事務所前に掲示している。
・今後も保護者との関わりを大切にし、伝え忘れ等無いよ
うに社員間で情報共有を行っていきたい。

9 日々の保育や行事準備で社員同
士が情報共有し、困りごとは声
を掛け合いながら協力して、チ
ームでより良い保育に取り組ん
でいる。

・日々の保育はもちろん、行事の際は進み具合を確認し、
自分の役割を理解し、円滑に活動できるように声を掛け合
うことができている。
・乳児クラスと幼児クラスの綿密な情報共有ができていな
いときがあったので、お互いに声をかけていきたい。
・行事の際は、タイムスケジュールや役割分担を配布し、
全員で共有している。保育の際も、各クラス担任が声を掛
け合い、一緒に散歩に行ったり、園庭を使う時間を分けた
りと連携が取れていた。

10 子どもが遊びや活動を自分から
楽しめるよう、玩具や教材の配
置を工夫している。

・手作り玩具や年齢に応じた玩具や絵本を用意しているク
ラスもあるが、園全体として更に環境を改善していきた
い。
・定期的に玩具の配置やラベリングを見直す必要がある。
・経費の兼ね合いもあるが、棚や玩具の新調をしたい。

11 研修や会議で知識を学び、園内
共有や専門資料を通して保育を
振り返り、日々に活かしてい
る。

・キャリアアップ研修を受講し、学んだことを園内で共有
することができた。
・毎月のＥラーニングで、保育だけでなく、社会人として
の基礎を学ぶことができた。
・救急救命研修は全社員が受ける必要があると感じる。
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３-2. 社員の研修等

【評価 〇：できている △：一部検討を要する】

研修の活用

評価項目 評価

定期的に園内研修を行っている。 〇

各社員について、教育・研修の機会が確保されている。 △

定期的に園内の研修成果に対する評価・見直しを行なっている。 〇

【今年度の評価・次年度に向けた改善案】

今年度も大きな事故や怪我なく、終えることができました。その一方で、感染症対策・
安全対策の面で、いいえと回答された方が多い結果となりました。細かい場所の清掃の徹
底や、感染症が流行した際の対応等、今一度社員で意見交換を行って参ります。お気づき
の点がございましたら、社員までお声かけ頂けると幸いです。
昨年度よりも質の高い保育が提供できるよう、クラス担任が子ども一人ひとりと真剣に

向き合い、考えていました。また大きな行事の際は社員が一丸となり、昨年度の反省を活
かし、改善しながら行うことができました。その一方で、更なる課題が出てきたので、再
度改善できるよう、社員の意見や保護者の皆様のご意見も聞きとっていきたいと思います。
次年度以降も、反省・改善を行い、連携をとりながらより良い園となるよう、社員一人

ひとりが学びを深めていきたいと思います。子どもたちの笑顔を守り、一人ひとりの可能
性を私たち社員が信じて、まっすぐで優しい子どもたちとなるよう関わって参ります。
大切なお子様を安心して預けて頂くことが出来るよう、より一層社員一同責任感を持ち、

保護者の皆様と連携を取りながら保育を進めていきたいと考えています。

４．園全体の自己評価

№ 評価項目 取り組み状況

１

保育環境の整備

・各社員の職務内容が明確で、協働できる体
制になっているか。
・年齢や発達に応じた環境構成になっている
か。（コーナー設定・動線の工夫等）
・玩具や設備の安全点検・見直しを定期的に
行っているか。

・年度の初めに保育室の見直しをして前年度よ
りは良くなったものの、定期的な安全点検を再
度徹底し、より安全な環境整備に努めていきた
い。
・乳児クラスの保育室について、活動スペース
が広く、走り回る姿が見られるので、落ち着い
て遊べる環境構成や、コーナー設定の工夫が必
要。同線や遊びの区切りを見直していきたい。
・社員同士が日常的に情報共有を行い、困った
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ときにはすぐに相談できる雰囲気であり、協働
体制が構築されている。

２

保育内容・活動の質

・保育計画と日々の実践が連動し、振り返り
が行われているか。
・子どもの主体性や興味を尊重した活動にな
っているか。

・子ども同士が話し合う時間を設け、主体的に
取り組めるようにしている。
・活動内容に選択しを与え、子どもに選ばせた
り、着替えや製作時、すぐに保育者が手を出さ
ず自分の力で出来るよう見守り、声をかけてい
る。
・日々、計画に基づいて日誌を作成しているの
でその日に振り返りができ、翌日以降につなげ
ることができている。

３

個別支援

・一人ひとりの発達状況を把握し、記録を
共有しているか。
・配慮が必要な子どもへの具体的支援策が
明確になっているか。

・配慮が必要な児への支援策を保育者間で話し
合い、補助に入る社員へも共有している。ま
た、対応方法を全員で統一することができてい
る。
・個別支援が必要な児に対し、対応を考え、共
有しているが、療育期間と保護者との連携を更
にとることで、更に丁寧な関わりができると思
う。

４

社員体制・専門性

・社員間の情報共有や連携体制が機能してい
るか。
研修参加や園内研修を通じて専門性向上に努
めているか。

・毎月の研修で新しい知識を得ることはもちろ
ん、既存知識の定着に努めている。
・日々の申し送りや会議はもちろん、社員のグ
ループで迅速に連絡・共有ができている。
・外部の研修にも参加し、専門性を高め、学ん
だことを園内で共有することで更に保育の質を
向上させていきたい。

５

リスク管理（安全・衛生）

・事故防止のための点検やヒヤリハットの共
有が行われているか。
・感染症対策や衛生管理がマニュアルに基づ
き実施されているか。
・火災・地震・不審者侵入等の危機管理に努
めているか。

・各クラスに熱性けいれんや嘔吐処理、誤飲、
緊急時連絡先等のマニュアルを掲示し、すぐに
内容を確認できる。
・消毒液も毎日交換し、迅速に対応できる。
・社員全員がヒヤリハットを毎日記入し、再発
防止に努めている。
・流行している感染症を園内に掲示し、保護者
に周知している。感染症が流行しているとき
は、こまめな検温や、換気、湿度の管理、子ど
もたちの体調の確認を行い、適宜隔離を行って
いる。
・避難訓練を毎月行い、全員で振り返りと反省
を行っている。不審者訓練や、午睡中の災害、
園外にいるときの訓練など、様々のケースを想
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定した内容を組み込んだり、年に一回、災害用
伝言ダイヤルの操作確認と、引き渡し訓練、消
防士さん立ち合いの通報訓練を実施している。

６

家庭・地域社会との連携

・保護者へ日々の保育の様子を具体的に伝え
ているか。
・保護者・地域からの意見や相談・苦情解決
のための取組を行っているか。
・関係機関と情報共有を行い、状況に応じた
適切な対応ができているか。

・定期的に保護者アンケートを実施し、意見や
要望を受け入れる体制をとっている。
・年度の初めに懇談会を行い、園の方針を伝え
る時間を設けている。
・年度末に運営委員会を行い、一年間の反省を
行い、頂いた意見で改善できるところは次年度
に繋げるようにしている。
・地域との交流(浦和美園駅の駅員さんとの交
流や駅構内に掲示してくださる塗り絵イベント
への参加／美園北小との交流／パラマウントベ
ットさんとのイベント時の交流／療育 つむぎ
の園庭貸出時の参加／交通安全教室)の機会を
増やしている。

７
園の理念の実現度

・社員が園の理念や保育目標を理解し、保育
実践に反映しているか。
・行事や日常保育が理念と整合しているか。

・食育活動の際、調理さんの協力のもと行うこ
とができている。また、行事の際も特別メニュ
ーの提供をしている。
・日々の保育で子どもたちに満ち足りた時間が
提供できるよう、社員に声をかけていく必要が
ある。

８

食育について

・食材や栽培活動などを通して食への関心を
育てているか。
・アレルギー対応や発達に応じた食事配慮を
行っているか。

・食器の色を変えることでアレルギー児の食事
が明確になっている。また、机を分けることで
誤食を防いでいる。
・畑で野菜を育てたり、年齢に応じた食育を行
うことで職への興味・関心を育てている。
・新入園児の情報共有をしっかりと行う。

【当園の保育目標】
・自分もまわりのひとも大切にできる子
・自分の素直な気持ちを相手に伝えられる子

【園の強み】
・園の雰囲気が明るく、風通しがよい。悩み事、困りごと、情報共有が行いやすい。
・保護者アンケートを行い、意見を取り入れたり、急な対応にも協力しあえる柔軟性があ
る。

・子ども一人ひとりと向き合い、大切にし、丁寧に関わることができる。
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・勤務している社員全員が子どもが大好きで、全力で楽しむことができる。

【園の課題】
・安定した保育運営を維持するため、人員体制の更なる充実。配置基準の調整と決められ
た人数で安全な保育を提供する為の流れを作る。

・書類や準備物の提出期限を設け、各自が期限を意識したスケジュールを組んだり、優先
順位をリストアップできるようにする。記録や書類関係の効率化。

・各保育室の環境構成の見直し、備品や玩具の新調の検討。
・食品納品業者が毎日来ることができないので、生鮮食品の調理が難しい。

５．総評

今年度は、社員間の連携強化と保育内容の充実に重点的に取り組んで参りました。
その結果、子どもたち同士の関わりの広がりや主体的な活動の増加が見られ、保育の充実
が図られたと感じています。一方で、業務部効率化や業務分担の見直しなどの課題も明ら
かになりました。今後は、より専門性を高める研修の充実と環境構成の工夫に力を入れ、
更なる質の向上を目指していきたいです。
日々の生活の中で見られる、子どもたちの笑顔や成長する姿は私たち保育士にとって何

よりの喜びであり、保育の大切さを実感する機会となっています。より良い保育を目指す
中で、職員同士の情報共有のあり方や、振り返りの充実、保護者の皆様とのつながりを更
に深めていくことの大切さにも気づくことができました。
今後も子どもたちが安心して、自分らしく過ごせる場所であり続けられるよう、そして

保護者の皆様にも信頼していただける園であるよう、職員一同心を合わせて取り組んで参
ります。


	保護者各位
	「園の自己評価のご報告」
	１.基本情報
	２.保護者アンケート結果　
	2-2. 保護者コメント

	3. 社員の資質向上　
	３-1. 社員の資質向上に関する基本的事項　　　　
	３-2. 社員の研修等

	４．園全体の自己評価
	【当園の保育目標】
	【園の強み】
	【園の課題】

	５．総評

